
 



социально опасном положении, детей из неблагополучных семей; 

- информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных отношений с 

использованием процедуры медиации и восстановительного подхода системы профилактической 

и коррекционной работы; 

- снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений; 

- содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди 

обучающихся, профилактика преступности среди несовершеннолетних; 

- координация усилий родителей (законных представителей, близких родственников и иных лиц) 

и образовательной организации, организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, с целью предотвращения неблагополучных сценариев развития жизни обучающегося; 

- повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений; 

- повышение квалификации педагогических работников образовательных организаций по 

вопросам применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике; 

- интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений; 

 

3.  Принципы деятельности службы медиации (примирения) 

 

    3.1. Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе 

принципов: 

      3.3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие школьников-

волонтеров в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в процедуре медиации и примирительных программах. 

      3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство специалистов СШМ 

(примирения) не разглашать получение в ходе программ сведения. Исключение составляет 

информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и безопасности. В случае, если 

медиатор получил от одной из сторон информацию, относящуюся к процедуре медиации, он 

может раскрыть такую информацию другой стороне только с согласия стороны, предоставившей 

информацию (согласно ст. 6 Федерального закона от 27.07.2010 № 193 – ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».  

      3.1.3.Принцип нейтральности, запрещающий специалистам СШМ (примирения) принимать 

сторону какого-либо участника конфликта. Нейтральность предполагает, что специалист СШМ 

(примирения) не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а 

является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.  

        3.1.4. Принцип равенства и равноправия дает равные возможности участникам конфликта 

высказываться и быть выслушанными, предлагать темы для обсуждения и вносить предложения 

по решению конфликта. Участники в равной степени ответственны за исполнение принятых ими 

совместно на взаимоприемлемых условиях решений по конфликту. 

       3.1.5.  Принцип беспристрастности и независимости медиатора предполагает участникам 

конфликта придерживаться уважительного стиля общения и не допускает взаимных оценок и 

оскорблений на встречах всех участников встречи, включая специалистов СШМ и 

обучающегося. 

 

  

4.  Порядок формирования службы медиации 

 

4.1.В состав службы медиации (примирения) могут входить педагоги, родители и школьники-

волонтеры, достигшие возраста восемнадцати лет, обладающие полной дееспособностью и не 

имеющие судимости, прошедшие обучение проведению примирительных программ.   

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть заместитель директора по воспитательной 

работе, педагог-психолог или иной педагогический работник школы, на которого возлагаются 



обязанности по руководству службой медиации приказом директора учреждения, которому 

рекомендуется пройти повышение квалификации по программе "Школьный медиатор" - 72 

академических часа. 

 

5.  Порядок работы службы медиации 

 

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного характера от 

педагогов, обучающихся, администрации школы, членов службы примирения, родителей. 

 5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной 

программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом 

решении информируются должностные лица школы. 

5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на 

участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также 

необходимо согласие родителей или их участие в примирительной процедуре. 

 5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) 

службы медиации (примирения). 

5.5. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной 

программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной 

квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. 

5.6. Служба медиации (примирения)  устанавливается соглашением о проведении процедуры 

медиации. Время проведения процедуры осуществляется в срок не более чем в течение 60 дней, 

при этом в исключительных случаях, в связи со сложностью разрешаемого спора, с 

необходимостью получения дополнительной информации или документов срок проведения 

процедуры медиации может быть увеличен по договоренности сторон и при согласии медиатора, 

но не более 180 дней. 

5.7. В случае, если медиатор получил от одной из сторон информацию, относящуюся к 

процедуре медиации, он может раскрыть такую информацию другой стороне только с согласия 

стороны, предоставившей информацию. Медиативное соглашение заключается в письменной 

форме и должно содержать сведения о сторонах, предмете спора, проведенной процедуре 

медиации, медиаторе. Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе принципов 

добровольности и добросовестности сторон. 

5.8. При необходимости служба медиации (примирения) может проводить дополнительные 

встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что 

должно быть оговорено в письменном или устном соглашении. 

5.9. Служба медиации (примирения) при необходимости может привлечь иных специалистов 

(социального педагога, психолога, учреждений социальной сферы). 

5.10. Служба медиации (примирения) рекомендует участникам конфликта на время проведения 

процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой 

информации или судебные органы. 

5.11. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются 

внутренними документами службы. 

 

6.  Организация деятельности службы медиации 

 

6.1. СШМ по согласованию с администрацией школы предоставляется помещение для сборов и 

проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы школы 

- такие, как оборудование, оргтехника, средства информации и другие. 

6.2. Должностные лица школы оказывают СШМ содействие в распространении информации о 

деятельности службы среди педагогов и школьников. 

6.3. Администрация школы содействует СШМ в организации взаимодействия с социальными 

службами и другими межведомственными организациями. 



6.4. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено 

уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела 

медиативного соглашения, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих 

личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и 

иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 

 

7.  Заключительные положения 

 

7.1. Положение о службе школьной медиации (примирения) 

является локальным нормативным актом, принимается на педагогическом совете школы и 

утверждается (либо вводится в действие) приказом директора организации, осуществляющей 

образовательную деятельность. 

7.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются в письменной 

форме в соответствии действующим законодательством Российской Федерации. 

7.3. Положение о службе школьной медиации принимается на неопределенный срок. Изменения 

и дополнения к Положению принимаются в порядке, предусмотренном п.7.1. настоящего 

Положения. 

7.4. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных пунктов и разделов) в 

новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает силу. Настоящее положение 

вступает в силу с момента утверждения. 

7.5.  Изменения в настоящее положение вносятся директором Учреждения по предложению 

службы медиации или органов школьного самоуправления. 
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